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e a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény

e az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény

e a postai szolgaltatasokrdl sz6l6 2012. évi CLIX. torvény

e afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997.évi CLV. torvény

e afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet

A POST2ME szolgaltatasrdl

A Szolgaltaté, mint fulfillment és szallitmanyozasi aggregator (konszolidator), komplex szallitmanyozasi
megoldasokat kindl, mint a postai szolgaltatasokrdl sz6lé6 2012. évi CLIX. torvény (a tovabbiakban:
Postatv.) 2. § 9. és 15. pontjai, valamint a 8. § (1) bekezdésének a), b), d) pontjai szerint futdrposta-,
expressz postai és egyéb egyetemes postai szolgdltatast nem helyettesit6 postai szolgaltatdsokat,
valamint kdzutas-, légi- és tengeri szallitasi szolgdltatasokat. A Szolgaltaté altal kinalt szolgaltatasok
kivaléan tdmogatjdk a megfelel6 dontést és kivitelezés megvaldsitdsat. A Szolgdltatd rendszerhez
csatlakozott partnereinek kdszonhet6en a Megbizék minden bizonnyal megtalaljdk a szamukra
legkényelmesebb és legmegfelel6bb megoldast. A Szolgdltatd partnerei belfoldi és nemzetkozi
futarszolgdlatok és szallitmanyozdk, akik tobb évtizedes tapasztalatukkal biztositjak a Szolgdltatd
szolgaltatasainak kivalosagat.

Post2ME.hu Kft  szolgdltatasa kizarolag  kozvetitoként vesz  részt a levél és
csomagszallitisban mindenkori partnerei révén a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben
(tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételekkel.

Post2ME.hu Kft sajat szallito jarm(vel nem rendelkezik, és nem foglalkoztat futdrokat, igy fizikailag a
levelekkel és csomagokkal a mindenkori partnerek érintkeznek.

Post2ME.hu Kft megszervezi a levelek és vagy csomagok (a tovabbiakban: kildemények) - a
megrendelés soran kivalasztott partner altal végzendd - szallitdsat, melynek kovetkeztében a
megrendel6nek a szallitassal kapcsolatos minden tajékoztatast, illetve nyilatkozatot a Szolgaltatdval
kell kozolnie, illetve a Szolgaltatotdl kell kérnie.

Futdrpostai-szolgaltatas: olyan - a kildemény felvételét6l szamitott legfeljebb 24 6ran beldl
teljesitendé - id6garantalt postai szolgdltatds, amelynek keretében a Szolgaltaté arra vallal
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kotelezettséget, hogy a postai kiildemény felvételét végz6 személy a postai kiildeményt a kézbesités
megkisérléséig megszakitas nélkil személyes felligyelete alatt tartja oly mddon, hogy a Megrendel6 ez
alatt barmely id6pontban rendelkezhessen a postai kildemény cimzettjének vagy cimének a
megvaltoztatdsardl, és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a sziikséges
intézkedéseket.

Expressz postai szolgaltatas: az az id6garantalt szolgaltatds, melynek keretében a Szolgaltatd arra
vallal kotelezettséget, hogy a postai kiildeményt belfoldon legkésébb a felvételt koveté munkanapon,
Eurdpai Unié tagdllamaiba cimzett kiildemény esetében legkésébb a felvételt koveté harmadik
munkanapon, egyéb nemzetkdzi viszonylatu 4 killdemény esetében legkésébb a felvételt kdvetd
otodik munkanapon kézbesiti, és emellett az alabbi pontban foglalt specidlis tobbletszolgaltatdsokat
teljesiti.

Specialis tobbletszolgaltatas:

¢ nyomon kovethet§ kezelés;

¢ a kildeménynek a feladd lakdhelyén, tartézkodasi helyén, székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén
torténd felvétele;

e értéknyilvantartas.

Csomag logisztikai szolgaltatas (fulfillment): olyan komplex szolgaltatds amely keretében Szolgaltatd
atveszi egy webaruhaz tulajdonostdl, Gzemeltet6tdl a teljes logisztikai folyamatot, azaz kiszervezi az
értékesitett termékek raktarozasat, csomagolasat, kiszallitasat és az esetleges visszaruk kezelését.

A felsorolt szolgéltatasok ellatdsahoz a Szolgaltaté kozremkodast is igénybe vehet.

ALAPFOGALMAK

1. Cimzett: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tdrsasag
vagy egyéb szervezet, aki/amely a kiildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza tartozo listan,
illetve a Megrendel6 éltal leadott megrendelésen cimzettként keriil megjel6lésre, akinek/amelynek a
kiildeményt a Szallité partnerének kézbesiteni kell;

2. Feladd: a Szolgéltato szolgaltatasai igénybevétele esetén azon, jelen ASZF feltételeit magdara nézve
kotelez6en elfogadd, maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, akitGl/amelytél a Szallité partnere fizikailag a kildeményt felveszi,
illetve akit/amelyet a Megrendel6 feladdként jelél meg a leadott rendelésen és a kildeményen,
amennyiben a Felado eltér a Megrendeld személyétdl;

3. Felhaszndlé: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely a honlap funkcidit (a tényleges megrendelést nem szamitva)
haszndlja;

4. Ugyfél: az a devizabelfoldi és -kiilfoldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, amely a Szolgaltatd szolgaltatasat egyedi megallapodas alapjan kedvezményes
feltételek, illetve kedvezményes dijszabas mellett jogosult igénybe venni;

5. Megrendel$: az a maganszemély, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki/amely altalanos, vagy egyedi szerz&déses feltételekkel igénybe veszi
a Szolgdltato szolgaltatasait. A megbizas egy kozvetitett szolgaltatasra szél, melyben a Megrendeld
megbizza a Szolgaltatét, hogy a kivalasztott Szallitéval és annak szolgdltatasaval torténjen meg a
szallitasi feladat kivitelezése;



6. Szallitd: az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag vagy egyéb
szervezet, aki/amely a Szolgaltatd szerz6dott partnere, és aki (a Megrendel6 Szolgaltaton keresztill
leadott megrendelése alapjan) a megrendelésben foglalt szallitasi feladatot ténylegesen elvégzi

7. Honlap: a Szolgaltaté altal Gzemeltetett https:/www.post2me.eu és https:/www.post2me -
fulfillment.eu honlapok és kapcsolédé Facebook, Linkedin és Instagram fidkok;

8. Szolgdltatd: a Post2ME.hu Szolgéltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (2700 Cegléd, Jozsef Attila u
11. e-mail: info@post2me.eu);

9. Szolgdltatdsi Szerz6dés: a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott az 1. pont szerinti valamely szolgaltatds
igénybevételére létrejott szerz6dés;

A SZOLGALTATASI SZERZODES
A szerz6dés targya

A Szolgaltatd a mindenkori partner postai- és futdrszolgdlatok szolgaltatdsainak kozvetitésével a
Megrendel6 megrendelése alapjan és Megrendel6 koltségére és kockdzatdra fuvarozast, levél és
csomagszallitast, szervez meg a partnereknél a jelen ASZF és a mindenkori partnerek szallitasi
feltételeinek megfelel6 méretld, tomegl, tartalmd és csomagoldsu targyak vonatkozasaban
Magyarorszag teriiletén és meghatarozott kiilfoldi teriletekre, melynek sordn a Megrendel6 kizarélag
a Szolgaltatéval van kapcsolatban, a megrendelést Szolgaltatdonak adja le és minden tajékoztatast
Szolgaltatétol kérhet, illetve felé tehet jognyilatkozatokat, mig a killdemény fizikai szallitasat a csomag
felvételétdl a kézbesitésig a partner végzi a Szolgaltatdval fennalld kapcsolat és a Szolgaltatotdl kapott
adatok alapjan.

A szolgaltatoi szerz6dés alapjan a Szolgaltatd vdllalja, hogy a jelen ASZF-ben és a Szolgaltatd
tevékenységére irdnyadd mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatdarozott feltételeknek megfeleld
méretl, tomeg(, tartalmu és csomagoldsu kildemények partnerei dltal torténd szallitasat és annak
Megrendelé daltal meghatarozott cimzett vagy jogosult részére vald kézbesitését megszervezi, a
Megrendeld dltal leadott adatok alapjan dij fizetése ellenében.

Kiildemény: a jelen ASZF-ben foglalt tdmeg- és mérethataroknak megfelels levél és vagy csomag,
melynek — a burkolata vagy az ahhoz tartozé lista tartalmazza a kézbesitést lehet6vé tévé adatokat
(dijhitelezés, fuvarlevél és mas kiséré okiratokat).

A kiildemény fajtdi: levélkiildemény vagy csomagkildemény, amelyet a Szolgdltatd és vagy partnerei
kisérd okirattal kozuti jarmdvon vagy légi Uton szallitanak.

A szerz6dés létrejotte

A szolgdltatasi szerz6dés a kiildeménynek a Szolgaltato altal torténd felvételével, vagy a szolgaltatas
elvallalasaval jon létre. A kiildemény felvétele a kiildemény atvételének irasbeli elismerésével torténik.

A szolgaltatdsi szerz6dés teljesitésének megkezdését a Szolgaltatd datumozasa, a felvétel pontos
id6pontjanak feltlintetése és a felvevé megbizott alairasa igazolja.



Ha az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a szerz6dés alakisagara irdsbeli format ir els, akkor a szolgéltatasi
szerz6dés az irasba foglalt szerz6dés — valamennyi szerz6d6 fél altal torténé — alairasaval jon létre.

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat a Szolgaltatd — az egyedi kivitelezés(
szallitéleveleket is — dijmentesen koteles az igénybe vevs szamara biztositani.

A kiildeményt — ha arrdl a szerz6d6 felek masként nem allapodtak meg — a Szolgaltaté abban az
esetben koteles felvenni, ha azt a feladdja a tartalom jellegének, természetének és mennyiségének
megfelel6 burkolatba csomagolta és annak tartalmdhoz a csomagolas, illetve a lezaras nyilvanvald
megsértése nélkil hozzaférni nem lehet.

A szolgaltatds dijanak kiegyenlitése —ha az ASZF vagy a felek eltér6en nem rendelkeznek — a kiildemény
kézbesitése utani elsé szolgdltatasi dij szdmldjanak kézhezvételét koveté 10 munkanapon belil
esedékes. Szerz6dés szerint a fizetési id6 hosszabbodhat, de ennek feltétele a szerzddés irasbeli
alakisaga.

A szolgdltatasi szerz6dés esetében jelen ASZF rendelkezéseit6l a felek kdzés megegyezéssel
eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

Nem térhetnek el a szerz6d6 felek az ASZF szabalyaitél abban az esetben, ha az eltérés kdvetkeztében
a kuldemények felvétele, feldolgozasa, tovabbitasa vagy kézbesitése az életet, egészséget, a testi
épséget, illetve a cimzettnek a kildemény biztonsdgos atvételéhez fliz6d6 jogat sérti vagy
veszélyezteti.

A szerz6dés mdédositasa

A szerz6dés mdodositasahoz a feladdnak kizardlag az alabbi esetekben van joga:
(i) A feladd szerz6dés-mddositasa a kiildemény tovabbitasa el6tt

A kildemény feladdja — az utdlagos rendelkezés keretében — kiilon dij ellenében kiilon- és kilonleges
szolgaltatast kérhet, mddosithat, lemondhat, illetve a kiildeményt tovabbitas el6tt visszakérheti.

(ii). A feladd szerz6désmodositasa a kiilldemény tovabbitasa utan

A feladé a kildemény cimadatait az utdlagos rendelkezésre vonatkozdé szabalyok megfelel6
alkalmazasaval — kiilon dij ellenében — a tovabbitas utan is mddosithatja, amelyet a szolgaltaténak a
rendeltetési helyen a kézbesités megkezdéséig figyelembe kell vennie.

Amennyiben a cim mddositasa a kiildemény mas kézbesité helyhez torténé tovabb kiildését vagy
visszakildését vonja maga utdn, a tovabb kildésért jard dijat meg kell fizetni.

Szerz6déskotés és teljesités megtagadasa

A Szolgaltatd a szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotését, vagy teljesitését koteles megtagadni,
amennyiben az aldbbi tények valamelyike tudomasara jut:

e aszerz6dés teljesitése jogszabalyba vagy nemzetkdzi megéllapoddasba ttkozik;
e a kildemény tartalma az életet, az egészséget, a testi épséget vagy az emberi kornyezetet
nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti;



e afeltételesen tovabbithaté kiildeményekre vonatkozd elGirasoknak a killdemény nem felel meg;

e a3 postai kiildemény csomagolasa nem felel meg az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
el6irdsoknak.

o A teljesités el6z6ek szerinti megtagadasabdl, vagy a kildemény visszakézbesitésébdl szarmazd
tobbletkoltségek a feladét terhelik.

A Szolgdltaté megtagadhatja a szerz6dés megkotését, ha:

e aszolgdltatas teljesitését jogszabaly alapjan szlineteltetik vagy korlatozzak, vagy
e a szolgdltatds teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi korén kiviil allé okbdl —
nem allnak rendelkezésre.

Ha a Szolgaltatd alapos okkal feltételezi, hogy a szolgaltatdsi szerz6dés megkotését meg kell tagadnia,
a szolgaltatdsi szerz6dés megkotését attédl teheti fliggbvé, hogy a feladd bizonyitja-e a Szolgdltatd
feltételezésének alaptalansagdt. Amennyiben a feladd bizonyitani kivanja a feltételezés
alaptalansagat, erre a lehetGséget helyben és azonnal meg kell adni. Ha a bizonyitas kovetkeztében a
feltételezés alaptalannak bizonyult, a kiildemény ismételt, biztonsdgos csomagoldsara a szolgaltato
dijmentesen koteles. Ebben az esetben a csomagolas hidnyossagara a szolgdltatd a tovdbbiakban nem
hivatkozhat.

A szerz6dés megsziinése
A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei:

e aSzolgaltatd a szerz6désben vallalt szolgaltatast teljesiti;
e akiildemény kézbesithetetlen;
e aFeladd a szolgaltatdsi szerz6déstdl elall.

KEZBESITHETETLEN ES VISSZAKEZBESITETLEN KULDEMENYEK

Kézbesithetetlennek mindsiil az a kildemény, amelyet a Szolgaltatén kivil allé6 okbdl a cimzettnek
(vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet. A kézbesithetetlen postai kildeményt a
postai szolgaltatd koteles a feladdnak visszakézbesiteni, amelyet koltségei megtéritéséhez kotheti a
Szolgaltato.

Amennyiben a feladd a visszakézbesités koltségeit nem tériti meg, vagy a postai szolgaltatén kiviil allé
okbdl a visszakézbesités nem lehetséges, a postai kiildemény visszakézbesithetetlennek mindsiil.

A visszakézbesithetetlen postai kildeményt a Szolgaltaté Orizni koteles. Az Grzésre a Polgari
Torvénykonyv felel&s 6rzésre vonatkozo szabalyait a kdvetkezd eltéréssel kel alkalmazni. A Szolgaltatd

a) a b) és c) pontban foglaltak kivételével a konyvelt postai kildeményt a feladastél szamitott harom
honap elteltéig 6rzi, ezt kovetGen a kildeményt megsemmisiti;

b) a postacsomag-kiildeményt a feladastol szamitott harom hdnap elteltéig 6rizni koteles, azt kovetben
felbontja;

c) a konyvelt postai kiildeményt azonnal felbontja, amennyiben a postai kildemény tartalmdanak
valdszinlsithetd veszélyes vagy romlando természete miatt annak a) és b) pontokban meghatarozott
id6tartamu 6rzése nem varhaté el.

A felbontast kévetGen a Szolgaltatd, amennyiben kereskedelmi értékkel rendelkezd arut tartalmaz a
postai kiildemény, azt értékesiti, egyéb esetekben a kiilldemény tartalmat megsemmisiti.



A postai kildemény felbontdsa, értékesitése és megsemmisitése 2 f&s bizottsag jelenlétében és
jegyz6konyv felvétele mellett torténik, amely bizottsdg tagjai a Szolgaltaté alkalmazottjai, tagjai,
megbizottai vagy kozrem(ikédéi lehetnek.

A jegyz6konyvet a Szolgdltatd a kildemény feladdsat kovet6 egy évig megdbrzi.

A Szolgaltato az értékesitésbdl befolyt 0sszeget a visszakézbesithetetlen postai killdemények Grzése
kovetkeztében felmeriilt kdltségek csokkentésére forditja vagy e célra rendelkezésre tartja.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS SZABALYAI

A felad6 felelssége gondoskodni arrél, hogy a kiildemény tartalma a jogszabalyoknak és az Altaldnos
SzerzG6dési Feltételeknek megfeleljen.

A kildemény tartalma nem lehet olyan targy vagy anyag, amelynek szallitadsat jogszabaly vagy az ASZF
tiltja. Az ASZF-ben meghatarozott egyes targyak és anyagok csak az ASZF-ben elGirt feltételekkel
adhatok fel. A szallitasbol kizart targyakat, valamint a feltételesen szallithatd targyakat és azok feladasi
feltételeit az Szolgaltatod partnereinek idevonatkozo nyilatkozatai tartalmazzak.

A targyakat a m(ikodésiikhoz sziikséges energia vagy er6forrdsokkal egyiitt Ugy szabad kildeményben
elhelyezni, hogy a csomagolds a véletlenszerld m(ikodésbe |épést megakaddlyozza. A Szolgdltaté nem
koteles vizsgalni a kildemény tartalmat arra vonatkozdan, hogy az a szdllitdsbdl kizart-e, vagy
feltételesen szallithatd. Ha azonban a szolgdltatds barmely szakaszaban azt dllapitja meg, hogy a
kildemény tartalma a szallitasbdl kizart vagy a szdllitdshoz sziikséges feltételek hidnyoznak, a
kildeményt a cimzettnek nem kézbesiti.

A feladé felel6s a kildemény altal személyek életében, egészségében és testi épségében, tovdbba
egyéb targyakban, a Szolgdltatd berendezéseiben és mas kiildeményekben okozott karokért; koteles
viselni sajat karat és megtériteni a Szolgaltatd felmerilt tobbletkoltségeit (pl. visszakildés,
Ujracsomagolas, a karenyhités korében felmerdilt koltségek, stb.), ha azok annak folytan keletkeztek,
hogy a feladd a jogszabalyokban és az Altaldnos Szerz6dési Feltételekben foglalt elSirasokat nem
tartotta be.

A feladé feladata gondoskodni a kiildemények szallitdsra alkalmas cimzésérdl és a tartalom jellegéhez
igazodo, azt megfelel6en védd, biztonsagos csomagoldsarol.

Kildemények csomagolasa: A kildeményeket a tartalom tulajdonsaganak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfeleléen gy kell csomagolni, hogy a killdemény burkolata a belsé tartalmat megvédje.
Burkolatként olyan tiszta, vilagos csomagoldeszkdzt kell haszndlni, amely a cimirat olvashatdsagat
valamint kezelését nem zavarja, és amelyre a cimirat és egyéb jelzések kdonnyen és tartdsan
raragaszthatok.

Kildemények lezardsa: A burkolatnak, a belsé- és kilsé csomagolasnak és lezarasnak olyannak kell
lennie, hogy a burkolat nyilvanvalé megsértése nélkil a tartalomhoz ne lehessen hozzaférni.

Kildemények cimzése: A kiildeményt tiszta, pontos, jél olvashatd cimzéssel kell ellatni. A Szolgaltato
nem fogad el szdllitdsra olyan kildeményt, melynek cimzését athuzas, atirds utjan, vagy barmilyen
maddon megvaltoztattak. A cimzett nevét teljes alakjaban kell a kiildeményre feljegyezni. Cimzettként
tobb név is szerepelhet.




A cimiratot ugy kell kialakitani, hogy a feladd és a cimzett cime jél Iathatéan elkiiloniljon. A cimzésre
vonatkozo adatokat latin bet(ikkel, arab szdmokkal (keriilet, utca, hdzszam, épllet, emelet, ajtd esetén
szlikség szerint rdmai szdmmal), olvashatéan, a kildeményen, a burkolaton vagy a kiildeményhez
tartésan hozzder@sitett cimiraton — tintdval, gépirdssal, golydstollal, vagy nyomtatassal — illetve a
kiildeményhez csatolt cimjegyzéken, kisér6 okiraton kell feltiintetni. A cimzett nevét és cimét a
kiildemény hosszusaganak iranyaban kell feltlintetni, szallitasi rend szerint a killdemény el6oldalan.

SZOLGALTATO FELELOSSEGE

1. A Szolgdltaté a szolgaltatdsok nem szerz6désszer( teljesitése esetén beleértve a kildemény
sériilését, tartalomhidnyat, elvesztését és megsemmisiilését is, a Postatv.-ben, valamint az ASZF-ben
foglaltaknak megfelel6en tartozik felel6sséggel.

2. A Szolgaltaté nem felel a szolgaltatdsok korében keletkezett karért, ha az a Szolgaltaté m(ikodési
korén kivil all6 elharithatatlan okbdl keletkezett:

e Vis maior: haborus cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantdasos merénylet vagy mas
sziikséghelyzet, elemi csapds, tlzvész, munkabesziintetés, robbantasos fenyegetés, valamint a
honvédelmi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében;

¢ ha a bels6 tartalomnak nem megfelel6en csomagolt a kiilldemény;

¢ a kiildemény barmely magyar vagy kilfoldi hatdsag altali lefoglaldsabdl vagy a kildemény barmely
magyar vagy kulféldi hatdsagi eljaras miatti kézbesitésének meghilsuldsa okan keletkezett;

e a Szolgaltatdn kivili harmadik személy szabdlysértési magatartdsa vagy blncselekmény
elkdvetésével okozott karért;

e az lgyfél (Megrendeld, Feladd, Cimzett) szabalysértési magatartasa vagy az altala elkdvetett
blincselekmény elkdvetése idézte el6 a kart;

* ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolds kiviilrél észre nem vehet6 hianyossaga vagy
az elégtelen cimzés okozta;

* a MegrendelS a Szolgdltatd altal megkiildott formanyomtatvany(oka)t nem nyomtatta ki, nem
juttatta el a Feladdhoz, vagy a Megrendel6 és/vagy a Feladé a formanyomtatvany(oka)t ugy toltotte
ki, melynek eredményeként a kézbesitést nem a megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel
teljesitette a Szallitd és ennek okan kar meriil fel;

* a Megrendel6 és/vagy a Feladd hibajabdl nincs a Feladonal a csomag feladasakor a Szolgaltato altal
megkildott formanyomtatvany és ennek okan kézi fuvarlevelet kell a Feladénak a helyszinen kit6lteni,
mely eltér a megrendelésben megjeldlt adatoktdl vagy melynek eredményeként a kézbesitést nem a
megrendelésben leadott feltételekkel, vagy késéssel teljesitette a Szallitd és ennek okan kar merdl fel;
¢ a Megrendel6 vagy a Feladd a kilonleges kezelést igényld kiildemény esetén el6zetesen nem
nyilatkozott (pl. torékeny); illetve

* a kozvetett karért, elmaradt haszonért.

A fenti kdrokkal kapcsolatos bizonyitas a kovetkezd személyeket terheli:

* a Szolgaltatét: a csomagolas hidnyossdga és az elégtelen cimzés tekintetében, illetve abban a
vonatkozasban, hogy a kart mikodési korén kiviil es6é elhdrithatatlan kiils6 ok, vagy szerz6désszerd
teljesitése mellett a karosulton kiviili mas személy okozta;

¢ a Megrendel6t és a Feladodt, illetve a Cimzettet: abban a tekintetben, hogy a kar nem a csomagolas
hidnyossaga vagy a cimzés elégtelensége miatt allt elG, illetve, hogy a kar nem a kiildemény tartalmara,
belsé tulajdonsagara vezethet6 vissza, tovabba ezen személyek kotelesek igazolni a csomagolas
tartalmanak értékét és a kar mértékét.



3. Kozvetett kézbesités esetén a Szolgaltato felelGssége a killdemény dtadasaval az atvevére szall at,
az atvevd a Cimzettel szemben a polgdri jog altalanos szabalyai szerint felel.

4. A fentieken tulmendéen a Szolgaltatéval szemben a Ptk. szabalyai szerint hibas teljesités esetén a
Megrendeld kellékszavatossagi vagy jotdllasi igényt érvényesithet, azonban ugyanazon hiba miatt
egymassal parhuzamosan, egyszerre a két igény nem érvényesithet6.

5. Ha a Megrendel6 kiildeményének fuvarozasa teljes egészében vagy részben légi Uton torténik, és a
fuvarozas az indit6 orszdgon kiviil mds orszagot is érint, mint kozbensé vagy célallomadst, az 1929. évi
Varsé Egyezmény, illetGleg az 1955. évi Hagai jegyz6konyvvel, az 1975. évi 4-es szamu Montreali
legyz6konyvvel, és/vagy az 1999. évi Montreali Egyezménnyel moddositott Varséi Egyezmény
alkalmazandé a fuvarozasra, barmelyik is legyen kotelezd erével alkalmazandd. Ezen nemzetkozi
egyezmények a kildemény elvesztése, sériilése vagy késedelme esetén a Szolgdltatod
felelGsségvallalasa mértékét, kilogrammonként 19 SDR-ben (kllonleges lehivasi jog, amely kb. 20
Euro/kg, és amely az arfolyamvaltozas miatt idérél idére valtozik) hatarozzak meg, és ezen Gsszegre
korlatozzak.

6. Ha a Megrendel6 kiildeményét a Szallitd kizardlag kdzuton fuvarozza olyan orszdgon belill, illetSleg
olyan orszdgba vagy orszaghdl, amely részese a Genfben 1956. évben kelt "Nemzetkodzi Kozuti
Arufuvarozasi Szerzédésrdl" sz6l6 nemzetkdzi egyezménynek (CMR), a Megrendels kiildeményének
vagy annak érintett részének részleges vagy teljes elvesztése vagy sériilése esetén a Szolgaltatd
felelGsségvallalasa mértékét a CMR szabalyozza és korlatozza kilogrammonként 8,33 SDR-ben (kb. 10
Euro/kg, amely az arfolyamvaltozas miatt id6rél idére valtozik). Késedelem esetén, amennyiben a
Megrendel6 bizonyitani tudja, hogy kart szenvedett, a Szolgaltatdé felelGsségvallaldsa az adott
kildemény, illetve annak érintett része vonatkozdsaban, a Szolgdltatd részére szolgaltatdsi dij
visszatéritésére korlatozddik.

TAJEKOZTATAS ES PANASZKEZELES

1.A Szolgdltatd vallalja, hogy a szolgdltatasi feltételekben bekdvetkezett valamennyi [ényeges
véltozasrdl tajékoztatja a Felhasznaldkat/MegrendelGket.

2. E-mail-ben, valamint a Honlapon a Felhasznaldk részére kozzé teszi:

¢ altalanos szerz6dési feltételeket;
¢ az allandod elérhetGségének telefonszamat, egyéb elérhetdségét;
* minden egyéb kozérdekl informacidt.

3. A Szolgdltatonak a vonatkozd jogszabalyok szerint biztositania kell, hogy a
Felhasznalok/MegrendelSk a szolgéltatasokkal kapcsolatos bejelentéseiket, (tovabbiakban: panasz)
dijmentesen megtehessék.

4. Az Felhasznalok/Megrendel6k panaszaikat lehet6leg irasban az alabbi médon tehetik meg:

¢ levélben (postai feladassal);
* egyéb megfelel6 mdodon (pl.: e-mail Utjan).

5. Panasznak az olyan bejelentés mindsul, amelyben a Felhasznalé/Megrendelé 4allitja, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatds részben vagy egészében nem felel meg a jogszabalyi
el6irasokban, illetve az ASZF-ben foglaltaknak. A Szolgdltatd a postai killdemény részleges elvesztésére
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kozott tartja nyilvan.

6. A Szolgdltato altal végzett szolgaltatdsok teljesitése sordn felmerilt panasz a kildeményhez
kapcsoldédodan a feladas napjatél hat hédnapos jogveszt6 hataridén belil, sérelmezett tevékenység vagy
magatartds esetén az err6l vald tudomasszerzéstdl szamitott 30 napos hataridén beliil, de legkés6bb
a tevékenység vagy a magatartds megvaldsitasat kovetd hat hénapon beliil tehetd.

7. A Szolgaltatd a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, atlathatd és megkiilonboztetést6l mentes
eljaras keretében koteles megvizsgalni.

8. Szbbeli észrevétel esetén a sérelem elintézésére a Szolgaltatdé a lehet6ségekhez mérten azonnal
helyben intézkedik, illetve megadja a sziikséges felvildgositast. A Szolgaltaté a panaszt kivizsgdlja, és a
panasz benyujtasdnak idépontjatdl szamitott lehetd legrovidebb id6 alatt, de legkés6bb 30 naptari
napon belil az Felhasznaldnak/Megrendel6nek irdsban valaszol.

8. A széban és telefonon tett panasz esetében a panasz benyujtdsdnak id6pontja a benyujtas napjdval,
az irasban, levélben és egyéb mddon beérkezd panasz esetében a beérkezés napjaval kezdédik. A
Szolgaltaté a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl belfoldi szolgaltatas esetében 5 napon belil,
nemzetkozi szolgdltatds esetén a kiilfoldi szolgdltatotdl beérkezett tajékoztatas id6pontjatdl szamitott
15 napon bellll a panaszost irdsban tajékoztatja. A kiilfoldi szolgdltaté késedelmesen megkiildott
tdjékoztatdsa esetén a Szolgaltatasi Szerz6désben foglaltak teljesitéséért felel6s belfoldi Szolgaltatot
felel6sség abban esetben nem terheli, ha mindent megtett a szerz6déses partner szolgaltatojatdl
beszerzendd adat, informacid hatarid6ben torténd rendelkezésre bocsatasa céljabol.

9. A Szolgaltatd valamennyi panaszrél nyilvantartast vezet.

10. Amennyiben a Felhasznal6/Megrendel6 a panaszra adott valaszt nem fogadja el, vagy a Szolgéltatd
a panaszra hataridén belll nem valaszol, a valasz kézhezvételétSl vagy a valasz elmaradasa esetén a
valaszadasi hatdrid6 lejartatol szamitott 30 napon bellil a panaszos a hatdsaghoz fordulhat.

KULDEMENYEK KEZELESI SZABALYAI, ADAT ES TITOKVEDELEM

1. A Szolgaltaté adatkezelésére vonatkozd, jelen pontban nem szabalyozott elGirasokat az Adatkezelési
Szabdlyzat tartalmazza.

2. A Szolgdltato az dltala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
mértékben ismerheti meg. A Szolgéltatd és a Szallito:

e a zart kildeményt — e pontba foglaltak kivételével — nem bonthatja fel;

¢ a nem zart kildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbitashoz, illetve kézbesitéshez
szlikséges adatok megallapitdsa érdekében és annak megfelel6 mértékben tanulmanyozhatja;

¢ a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a Megrendel6, a Feladd, a Cimzett (illetve
az egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(kodd(k) kivételével — massal nem kozolhet hatdsagi
eljaras kivételével;

¢ a kiildeményt — tartalmdnak megismerése céljdbdl — a Megrendeld, a Feladd, a Cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd), valamint a kozrem(ikodé(k) kivételével masnak at nem adhatja;

* a szolgaltatas teljesitésérsl — a Megrendeld, a Feladd, a Cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd),
valamint a kdzrem(ik6d6(k) kivételével — masnak tajékoztatast nem adhat.



3. A Feladdval megegyez6 jogosultsaggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a postai
kiildemény feladasat igazold dokumentumot bemutatja, illetve a postai kiildemény egyedi azonosité
adatat (pl. kéd, kildeményazonositd), tovdbba sziikség esetén a Feladd és a Cimzett nevét és a
kiildemény cimét a Szolgaltatdval elektronikus hirkézlési Uton (internet) kozli.

4. A Szolgaltatd vagy a Szallitd a zart kiildeményt felbonthatja, ha

¢ a kiildemény burkolata oly mértékben sériilt, hogy tartalmanak megdvasa érdekében a felbontdsa
indokolt, és felbontds nélkili atcsomagoldssal a kiildemény tartalmanak a megdvasa nem biztosithato;
¢ a kiildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;

¢ kézbesithetetlen postacsomag 6rzési ideje lejart.

5. A kildemény felbontdsat legaldabb két f6bdl allé bizottsdg végzi, annak megtorténtét és a teendd
intézkedéseket jegyz6konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a Szolgdltaténak az alkalmazottai, tagjai,
megbizottai, illetve kdzrem(ikédsi kozil kell kijeldlnie. A felbontds tényét a kildeményre ra kell
vezetni, és ha erre lehetG6ség van, a felbontdsrdl, a felbontds okardl a Feladdt értesiteni kell.

6. A Szolgaltaténak és a kozrem(kodGi tevékenységet végzs személynek (szervezetnek) megfelel
szervezési és muiszaki intézkedésekkel biztositania kell a Szolgaltatd igénybevételével tovabbitott
kiildemények, széveges kozlemények, illetve kozlések titkossdgat. A Szolgaltatd és a kozremlkodaoi
tevékenységet végz6 személy (szervezet) — a jogszabadlyi feltételek fenndlldsa és erre irdnyuld
megkeresés esetén — koteles a kiildeményt, szoveges kdzleményt, illetve kdzlést dtadni vagy bemutatni
az annak megismerésére kilon torvényben feljogositott szervezeteknek, tovabba azok megfigyelését,
tdroldsat, illetve a kiildeménybe, széveges kdzleménybe mas mddon torténd beavatkozast lehetévé
tenni.

7. A postai alkalmazott, megbizott és kozrem(ikod6 adat- és titokvédelmi felel6ssége Az adat- és
titokvédelmi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és kdzremdikodbjét — a
munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogviszony, a kozrem(ikdddi jogviszony megszlinése utan
is — a Szolgaltatoval azonos médon terheli, azok megszegéséért felel6sséggel tartozik.

8. A Szolgdltatd egylttmlkodik a titkos informaciogydjtésre kilon torvényben felhatalmazott
szervezetekkel. A Szolgdltatod a szolgdltatas megkezdésével egyidejlileg sajat berendezései, helyiségei
tekintetében biztositja a titkos informacidgy(ijtés eszkozeinek és mddszereinek alkalmazasi feltételeit.
A titkos informacidgyljtésre felhatalmazott szervezetek részére to6rtén6 adatszolgdltatas
téritésmentes.

KARTERITES
A kartérités altalanos szabalyai
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kezd6dben, illetve a kildemény hidnyossaga vagy sériilése esetén az erre vonatkozd jegyzékonyv
felvételét kbvetben, ezen idGpontoktdl szamitott hat hdnapos eléviilési id6n belll érvényesitheti.

2. A panaszos a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén a Szolgaltatéval szembeni kartéritési
igényét a kildemény atvételétdl szamitott tizenot napos jogveszté hataridén belil irasban jelentheti
be.



3. A panaszos kdrigényének elbirdldasara és kielégitésére a kildemény megsemmisiilése vagy
elvesztése, a kiildemény sériilése, tartalomhidnya esetén a karigény bejelentését irdsban kell
megtenni, vagy azt a Szolgaltaténal irdsban jegyz6konyvbe vetetni.

4. Amennyiben a Szolgaltaténak a tévesen kézbesitett kiildemények visszavételére és szabalyos
kézbesitésére nincs lehetGsége, a kiildeményt elveszettnek tekinti.

5. A kartéritési igény érvényesitésére az alabbiak kivételével a Megrendel§/Feladd jogosult. A Cimzett
jogosult, ha:

e a sérilt kildeményt atvette; vagy

* a Megrendel6/Feladé a kartéritésre vonatkozd igény érvényesitésének jogat a Cimzettre
engedményezte.

6. A Szolgaltatd a panaszostdl a kar mértékének igazoldsat, bizonyitasat abban az esetben kérheti, ha

,,,,,

A karigény bejelentésének médja

7. Ha a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasa soran 30 napon beliil a kildemény megsemmisilését vagy
elvesztését dllapitotta meg, annak tényérdl irdsban tajékoztatja a Megrendel6t/Feladot.
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tizenotodik naptdl kezd6déen hat hdnapos eléviilési idén beliil teheti meg a Szolgaltatonal.

9. A kiildemény sériilésérdl, teljes vagy részleges tartalomhidnyardl irdsban van lehetGség karigény
bejelentésére.

10. Ha a Szolgaltaté a kildemény kezelésének barmely szakaszaban a kiildemény sériilését vagy
hidnyossagat észleli, ezek tényérdl és mértékérdl jegyz6konyvet vesz fel. A sériilt vagy hidnyos
kiildeményt a Szolgaltatd e jegyz6konyv kiséretében kézbesiti.

11. Ezekben az esetekben a kildeményt a Cimzett vagy meghatalmazottja — bizonyos esetekben a
Feladd — a karigény jegyz6konyvon torténd 6sszegszerd feltiintetésnél (esetlegesen a jegyz6kdnyvben
foglaltakkal kapcsolatos nyilatkozatdval) veszi 4t — veszi vissza — melyet alairasdaval igazol.

12. Ha a kildemény sériilése, hidnyossaga a kézbesitéskor nem ismerhet6 fel, az errél sz616 bejelentést
a kézbesitést6l szamitott 3 munkanapon belil kell a Szolgaltatohoz irasban bejelenteni.

.....
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belil elbirdlja és annak eredményérdl a panaszost haladéktalanul irdsban tajékoztatja.

14. A Szolgdltatd az altala megalapozottnak talalt karosszeg kifizetése irdnt — az elbiralastdl szamitott
— 8 naptari napon beliil intézkedik.

15. A Szolgaltatd az igény jogossaganak teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az elutasitas indokait
irdsban kozli a panaszossal.



A kartérités mértéke

16. Amennyiben a kildemény tovabbitasara belfoldon kerll sor, a Szolgdltatd a kildemények
tartalmanak sérilése, hianyossdga, elvesztése, megsemmisiilése esetén a kovetkez6k szerinti
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A Szolgdltatd altal a garantdlt idejd, de nem értéknyilvanitott kiildemény megsemmisiilése vagy teljes
elvesztése esetén fizetend6 kartérités a kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elvesztése folytan a
szolgaltatasért fizetendd szolgdltatasi dij tizenotszorose.

17. Ha az értéknyilvanitas-szolgdltatassal feladott (a tovabbiakban: értéknyilvanitott) postai
kildemény megsemmislil, teljesen vagy részlegesen elvész, vagy megsériil, a Szolgdltaté az alabbiak

,,,,,
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sosy s .

Osszege ugy aranylik az értéknyilvanitasban megjel6lt érték 6sszegéhez, ahogyan a keletkezett kar
aranylik a kildemény teljes értékéhez.

Eljaras a kartérités utan elSkeriilt kiildemények esetén

18. Ha a kildemény vagy a kiildemény tartalmdnak egy része a kartérités O6sszegének kifizetését
koévet6en megkeril, arrdl a Szolgaltato a kartéritésben részesiiltet értesiti. A Szolgaltatd a kiildeményt
visszafizetnie. Ha a kartéritésben részesiilt sikertelen kézbesités esetén az értesitésre 8 napon beliil
nem ad valaszt, azt a Szolgaltatd a megkerilt kildeményrdl, illetve tartalomrészrél torténd
lemonddsnak tekinti.

FelelGsség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért

19. A garantalt kézbesitési idejli kiildemény késedelmes kézbesitéséért a Szolgaltatd kartéritést koteles
fizetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy a késedelmet a m(ikodési kérén kivil es6 elharithatatlan ok idézte
el6. A kartérités 6sszege a garantalt idejl szolgdltatasért fizetett szolgaltatasi dij kétszerese.

20. A Szolgdltatd a nem garantalt kézbesitési idejd kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési
felelGsséggel nem tartozik.

21. Ha belfoldi forgalomban a kiildemény kézbesitése — illetve annak megkisérlése — a feladastdl
szamitott tizenotodik napon belll nem torténik meg, a felek eltéré megallapodasanak hidnydban a
kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kartéritésre a kiildemény elvesztésére vonatkozé
szabadlyokat kell alkalmazni.

22. Ha elveszettnek tekintendd kildemény elSkeriil, a killdeményt kézbesiteni kell. A mar kifizetett
kartéritést azonban kézbesités esetében sem kell a Szolgaltatd részére visszafizetni.

UGYFELEK ES MEGRENDELOK FELELOSSEGE

1. A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy egyetemleges felelGsség terheli minden olyan
kotelezettség tekintetében, amely a megrendelésben megjeldlt adatok vagy a jelen ASZF szerint mas



Ugyfelet terhelnek (pl. A tényleges koltségvisel6 személy nem fizetésért vald felelGsség, vagy a Feladdt
terhel6 kotelezettségek tekintetében).

2. A Megrendeld és a Feladé elfogadjak, hogy a szolgaltatdssal kapcsolatban —a szolgaltatas kozvetitett
jellegére figyelemmel — kizardlag a Szolgaltatd felé tehetnek meg minden nyilatkozatot és csak a
Szolgaltatétdl kérhetnek tajékoztatast és kdvetelhetnek nyilatkozattételt. Amennyiben ennek ellenére
a Szolgaltaté Szallitdjaval kozvetlenll veszik fel a kapcsolatot a megrendelt szolgdltatas
vonatkozasaban és ezzel kart okoznak a Szolgaltaténak, Ugy kotelesek azt a jarulékos koltségekre is
kiterjed6en maradéktalanul megtériteni Szolgaltaté részére.

3. AMegrendel§ és a Feladé teljes jogi és anyagi felel@sséget vallalnak a Szolgaltatonak okozott minden
karért, mely a mindenkori jogszabélyok és a jelen ASZF barmely rendelkezésének megsértésébdl ered.
Ennek keretében Megrendeld és/vagy Feladd kotelesek megtériteni a Szolgaltaté minden felmerult
karat mely kilonosen, de nem kizardélagosan abbdl ered, hogy

¢ valdtlan személyes adatokat, illetve valds adatokat mas adatanak feltiintetve adtak meg;

* a megrendelés egyéb adatai ellentmonddsosak, tévesek, valétlanok vagy megtévesztGek;

* a Szolgdltaté dltal megkiildott formanyomtatvanyokat tévesen, ellentmondasosan, megtévesztGen,
vagy ugy toltik ki, amely az ASZF, a Szolgaltatasi Szerz6dés, vagy barmely jogszabaly Szolgaltaté altal
torténd betartasat lehetetlenné teszi,

® a csomagoldsra iranyadd elGirasokat, feltételeket nem tartjak be;

¢ a kildemény tiltott vagy jogszabalyba Utk6z6 targyat tartalmaz, vagy feltételhez kotott targyat
tartalmaz, de a feltételt nem teljesitik és a feltétel teljesitése, vagy a csomag valds tartalmara
vonatkozo adat tekintetében a Szolgdltatot megtévesztik vagy tévedésben tartjak.

SZERZODESEK ES ASZF MODOSITASANAK ES VISSZAVONASANAK MODJA
1. Jelen ASZF kizardlag irdsban médosithaté.

2. A Szolgaltaté az ASZF-et, valamint a Szolgéltatdsi Szerz6dést kizardlag az aldbbi esetekben jogosult
egyoldalian médositani:

e az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly masként
nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a Szolgaltatdsi Szerz6dés feltételeinek Iényeges
maodositasat;

 a szolgaltatasi dijak valtoztatdsa, amennyiben a Szalliték a Szolgaltatdval szembeni szallitasi dijaikat
valtoztatjak;

* jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

¢ a korilményekben bekovetkezett, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd
|ényeges valtozas indokolja.

3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF egyoldald moédositasdra a fentiekben megjeldltek szerint
jogosultta valik, gy a moddositasokrdl a Felhasznaldt azok hatalybalépését megel6z6en koteles a
regisztraciokor megadott e-mail cimén keresztil értesiteni, valamint a moddositott ASZF
alkalmazasanak kezdé idGpontjat legkésGbb 15 nappal megel6z6en a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag részére megkiildeni és ezzel egyidejlleg a mddositott ASZF-et a Honlapon kdzzétenni. A
madositasok az értesitéskor mar folyamatban lévé megrendeléseket nem érintik.

4. Tekintettel arra, hogy minden megrendelés esetében Megrendels kételes az ASZF-et kiilon
elfogadni, a Szolgaltatd kulondsen felhivia a Felhasznalok/Megrendel6k figyelmét, hogy a
megrendelésenként kiilon elfogadott ASZF szovegét minden alkalommal tekintsék at. A Szolgaltatd a



kordbbi széveghez képest bekdvetkezett, esetleges fontosabb mddositdsokat minden alkalommal
megfelel§ jeldléssel (aldhuzéssal) latja el, azzal, hogy a jelen ASZF szbvegezése a Postatv.
rendelkezéseinek vald megfelelésre vald tekintettel keriilt kialakitdsra, igy a Szolgdltatd felhivja a
Felhasznalok/Megrendel6k figyelmét, hogy annak teljes tartalma lényeges valtozasokat tartalmazhat,
igy annak alapos atolvasdasa fokozottan javasolt.

5. A Felhaszndlé adataiban bekovetkezett valtozast a Felhaszndld az adatvaltozast kdvetden a lehetd
leghamarabb koteles a Szolgaltaté szamara bejelenteni. Amennyiben az adatvéltozas a regisztracios
adatokon a bejelentés hidnyaban nem kerul atvezetésre, a Szolgaltatd az ezzel kapcsolatos karokért
felelGsséget nem vallal.

6. A Felhasznald kotelezettségeit masra a Szolgaltatd irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil nem ruhazhatja at.

7. Jelen Altalanos Felhasznélasi és Szerz8dési Feltételekkel érintett barmely jogviszonyban barmely fél
részérdl nyilatkozat kizarélag irdsbeli formaban (tértivevényes levél, e-mail Gtjan) tehetd.

ZARO RENDELKEZESEK

1. A jelen ASZF elvdlaszthatatlan részét képezik a Szolgdltatd partnereinek és alvdllalkozdinak az
igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozd feltételei, amely feltételek a partnerek és alvallalkozdk a
szolgdltatds igénybevételekor érvényes ASZF-jeikben rogzitésre keriilnek és felllirjak jelen ASZF
rendelkezéseit és egyuttal jelen ASZF szerves részét képezik. A partnerek és alvallalkozék mindenkor
érvényes ASZF-jeik azok hivatalos honlapjukon tekinthet6k meg.

2. A jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezik a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott |étrejove
Szolgaltatdsi Szerz6désnek. Az egyedi megrendelés feladasaval Megrendeld kifejezetten nyugtdzza,
hogy az ASZF rendelkezéseit atolvasta, tudomasul vette, és azokat &nmagéra nézve kotelez8ként
ismerte el.

3. A jelen ASZF, valamint az ez alapjan a Megrendel8vel létrejott barmilyen, kiildemény szallitdsara
irdnyuld jogviszony irasba foglalt szerz6désnek mingsiil.

4. A jelen ASZF, valamint a Szolgdltatdsi Szerz6désben nem szabalyozott kérdéseket illetéen a
Szolgdltatéra vonatkozo jogszabalyok (a fogyasztovédelemrél szolo 1997.évi CLV. térvény, a 2013. évi
V. torvény (Polgédri Torvénykonyv), az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggb szolgaltatdsok egyes kérdéseirél sz6l16 2001. évi CVIII. térvény,
a postai szolgaltatasokrol sz616 2012. évi CLIX. torvény, a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet) rendelkezései iranyaddk.

5. A Felek a jelen ASZF-ben és a Szolgéltatasi Szerz6désben szabalyozott szolgéltatasi jogviszonybdl
eredd vagy azzal 6sszefliggd jogvitdkra a Pest Megyei Birdsag illetékességét kotik ki.

6. Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, az nem érinti az egyéb
rendelkezések érvényességét.

7. Amennyiben a Felhasznalé a Szolgaltatd barmely nyilatkozatat nem tartja kielégit6nek, az esetleges
birésagi jogérvényesitésen kivil az aldbbi férumokhoz fordulhat:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmdany u. 5.
Levélcim: 1391 Budapest 62, Pf. 211.



(fogyasztd megtévesztése esetén)

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag teriileti felligyelGségei
http://www.nfh.hu
(fogyasztok min6ségi kifogasaival és panaszaival kapcsolatos ligyek)

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag Hivatala

1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Postacim: 1376 Budapest, Pf. 997.

(postai panaszok feliilvizsgdlataval kapcsolatos lgyek)
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